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* Hogyan hatarozna meg a viselkedési kdzgazdasagtan fogalmat?
Miel6tt a kérdésre valaszolnék, ugy gondolom, hasznos megma-
gyaraznom, mit értiink ,,sztenderd kozgazdasagtanon”, ugyanis
ehhez viszonyitva tudjuk meghatdrozni a viselkedési k6zgazda-
sagtan fogalmat. A sztenderd kozgazdasagtan egyszert kérdé-
sek koré szervezddik. Ilyen egyszert kérdés példaul az, hogyan
kellene az embereknek viselkedniiik fogyasztasi vagy beruha-
zasi valasztasaik esetében ahhoz, hogy a lehetd legjobb dontést
hozzdk meg. Ez a megkozelitési mod egyben feltételezi azt is,
hogy létezik a raciondlisan cselekvd aktor fogalma, legyen az
fogyaszto vagy termeld, és ebbdl a nézépontbdl vonunk le bizo-
nyos politikai kovetkeztetéseket arra nézvést, hogyan is kellene
a kozgazdasagot igazgatni: melyek a legmegfelel6bb intézmé-
nyek és dontések a kiilonféle forrasok elosztasat illetéen.

A viselkedési kozgazdasagtan nem ebbdl indul ki. Azt igyek-
szik leirni, hogyan viselkednek az emberek valds élethelyzetek-
ben. Nem az a célja, hogy az észszerliség idedljat megfogalmazza,
hanem az, hogy az emberek tényleges cselekvéseit elemezze.
Ennek érdekében kiilénféle gyakorlatokat elemeztek abbdl a
célbdl, hogy felmérhessék, az emberek gazdasagi dontések eldtt
milyen valaszutak elé keriilnek.

269



Induljunk ki egy egyszerti kérdésbdl: Miért vannak elhizott
emberek? A sztenderd kézgazdasagtan nézépontjabdl azért van-
nak, mert az emberek jol értesiilt fogyaszték, vagyis azt eszik,
amihez kedviik van, miutdn annak elényeit és arat is beszami-
tottdk a dontésiikbe. Ha pedig sokat esznek, és kovérek lesznek,
azis az 6 valasztasuk.

A viselkedési kozgazdasagtan szerint az emberek egészen
mas okokbdl lesznek elhizottak. Sokuk szeretne ugyan keve-
sebbet enni, vigyazni a sulyara, csakhogy a teli tanyér lattan
nehezen tudnak a kisértésnek ellendllni. Sokan prébalnak le-
fogyni, de gyakran visszaesnek. Sok a kisértés, és ezeket a kisér-
téseket nem tudjak kelléen kontrollalni; jovébeli viselkedésiiket
illetéen rossz dontéseket hoznak, igy példaul ilyen esetekben
nem kezdenek el fogyokurazni. Ez tehat a 1ényegi kiillonbség
a sztenderd és a viselkedési kozgazdasdgtan kozott.

* Melyek a viselkedési kdzgazdasagtan altal tanulmanyozott fébb
befolyasol6 tényezék?

Vasarlasi szokasainkat nagyban befolyasoljak érzelmeink. Tet-
teink tulnyomo részét érzelmeink vezetik, nem pedig az ész-
szeriség. Ha az embernek az a kellemetlen tapasztalata tdmad,
hogy egy szép napon szembetaldlkozik egy tigrissel, az lesz az
elsd reakcidja, hogy elmenekiil, és nem azon kezd el tanakodni,
vajon mivolna alegmegfelelébb viselkedés. A mindennapi élet-
ben is igy jarunk el az esetek tobbségében.

A félelem gyakran jo tanadcsado: ennek az érzelemnek kdszon-
hetden kezdiink a veszélyes helyzetek el6l menekiilni. Csak-
hogy az érzelmek sokszor arra is késztetnek benniinket, hogy az
ingereknek ne tudjunk ellenallni. A legtobb fogyasztdi terméket
ugy gyartjak, hogy az emberekben érzelmi reakcidkat keltsenek:
itt van példaul a Dunkin’ Donuts (az amerikai slitemény minden
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élelmiszerboltban megtaldlhato), amit olyan moédon készitenek
és csomagolnak, hogy minden cukor- és krémimadét levegyen a
labarol. A kirakatokat is ugy rendezik be, hogy a lehetd legvon-
zobbak legyenek, és a fogyasztokat vasarlasra ingereljék. Ezért
vasarlunk mindig tobbet egy élelmiszerboltban, mint ahogyan
korabban terveztiik: a szemiink eldtt, kéznyujtasnyira kirakott
kivanatos arucikkek ingerlik az érzékeinket.

Természetesen bizonyos onkontrollt tudunk azért gyakorolni a
kisértések felett. Csakhogy az énkontroll mar Snmagdaban is kor-
latozott, hiszen a viselkedési kozgazdasagtan altal behatodan ta-
nulmdnyozott pszicholégia mechanizmusoknak van alarendelve.

Képzeljiink el egy csokolddéimadot, akit a kévetkezd valasz-
tasi lehet6ség elé allitunk: most szeretne egy fél doboz csokola-
dét ajandékba, vagy inkabb a jév6 héten egy egész doboznyit?
Ha azt vessziik, hogy viszonzas nélkiili ajdndékrol van szo, azille-
tének az allna érdekében, hogy a jové hétig varjon. Valdjaban vi-
szont legt6bbszor ez azilletd, mivel nagyon vagyik a csokolddéra,
azonnali kivdnalmai oltardn feldldozza hosszu tavu érdekeit.

A mindennapi életben folyamatosan ilyenfajta dilemmak elé
vagyunk kényszeritve. Vegyiink példaul egy egyetemistat, aki
inkdbb moziba megy ahelyett, hogy a vizsgaira késziilne, mert
nagyon csabitja egy bizonyos film: bizony nincs egyensulyban
a két valasztas kozotti dontése. Hiszen ha otthon marad, annak
azonnali dra van, a szamithato haszon (nagyobb eséllyel sikeriil
jol a vizsgdja) pedig igen tavoli és hipotetikus. Forditott esetben
viszont, vagyis ha elmegy a moziba, a haszon azonnali, dontésé-
nek ara pedig majd a tavoli jovOben jelentkezik.

Hat ezért hozunk gyakran azonnali dontéseket, amelyek sok-
szor ellenkeznek hosszu tavu érdekeinkkel. Akik sokaig halo-
gatnak egy dontést, és késébb teszik meg azt, amit azonnal meg
kellene tenniiik, jol ismerik a problémat.
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* Milyen médon tudjuk uralmunk alatt tartani az érzéseinket, és
kontrollalni a fogyasztasunkat?

Nincs egységes és egyszerti megoldas arra, hogy az emberek
skontrollalni” tudjak a fogyasztasukat. Talalhatunk viszont
ligyes egyéni megoldasokat arra nézvést, hogy jobban valasz-
szunk. Néhany éve sulyos, életveszélyes betegségen estem at. Az
orvosok nagyon nehezen viselhetd kezelésre itéltek: a gyogysze-
rektdl érakig tarté hanyingerem volt. Sok beteg azt valasztotta
volna, még a veszély ellenére is, hogy inkdbb kihagy néhany
kezelést, sét az egész kezelési sorozatot. En gy déntdttem, ki-
taldlok magamnak valamit, amivel konnyebben atvészelem az
egészet. Minden egyes alkalommal, amikor azt a borzalmas in-
jekcidt belém szurtdk, engedélyeztem magamnak egy film meg-
nézését (amit imadok). Igy nemcsak a rosszullétet volt kénnyebb
elviselni, hanem - és ez volt a fontosabb - a gyogyszert mentali-
san a jutalom, nem pedig a szenvedés fogalmahoz kététtem. Es a
dolog miikodott! A kezelés végén az orvosom nagyon meglep6-
doétt: én voltam az egyediili paciense, aki képes volt a kezelést
végigcsinalni.

Ez példaul egy mddszer arra, milyen cselt eszeljiink ki sajat
magunkkal és gyengeségeinkkel szemben. Amikor megprobal-
juk fogyasztoi szokédsainkat kontrolldlni, nagyon hasznos lehet,
ha ehhez hasonlé technikdkat taldlunk ki. De azokhoz a gya-
korlatokhoz is fordulhatunk, amelyeket a fogyasztas kontrol-
l1alasra fejlesztettek ki. Kimutattdk példaul, hogy az amerikaiak
szignifikansabban kevesebb aramot fogyasztottak, miutan az
aramszolgaltatd felszerelt ndluk egy kis 1dmpat, amely pirosan
kezdett vilagitani, ha egyszerre tul sok elektromos gép volt ott-
hon hasznalatban, és az &ramhasznalat egy bizonyos szint folé
kuszott.
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Végezetiil l1éteznek olyan 0sztonzo politikai intézkedések is,
amelyek batoritjak vagy éppen lebeszélik a fogyasztokat és a
gyartékat bizonyos termékek haszndlatrol vagy gyartasarol egy
masik termék javara, biintethetik a kérnyezetszennyezé termé-
keket, elényben részesithetik az etikusan gyartott termékeket,
takarékoskodasra és kevesebb kolcson felvételére 6sztondz-
hetik a haztartasokat. Ugy gondolom, személyes vélasztasaink
kontrollaldsaval és a kozélet 6sztonzésével lehetne a viselke-
dési kozgazdasigtant — a fogyasztdi viselkedés figyelembevé-
telével - terjeszteni az emberek kérében.

A beszélgetést lejegyezte Jean-Frangois Dortier
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